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San Roque, septiembre 4 de 2017

Doctor
JORGE ALBERTO MIRA BUSTAMANTE
Gerente

Asunto: Segundo informe de seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano afio 2017.

OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento en el desarrollo de las estrategias
para el manejo de los riesgos de corrupcidn, racionalizacion de tramites,
mejoramiento de la rendicion de cuentas, fortalecimiento de la atencién al ciudadano
y transparencia y acceso a la informacion en la ESE Hospital Municipal San Roque,
con el proposito de identificar posibles oportunidades de mejora para implementar en
la vigencia y dar cumplimiento a los lineamientos normativos.

ALCANCE: Se verifican todas las actividades formuladas para el desarrollo de los
diferentes componentes del Plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano de la
ESE para el afio 2017.

RESULTADOS:

La ESE Hospital Municipal San Roque cumplié con la elaboracién del Plan
Anticorrupciéon 'y de atencion al ciudadano dentro del plazo establecido
normativamente.

El Plan fue publicado en el sitio web de la ESE, en la pagina inicial, link:
http://hospitalmunicipalsanroque.gov.co/wp-content/uploads/2017/02/Plan-
Anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-San-Roque-2017.pdf

Su contenido se basé en la programacién de acciones para aplicar la metodologia
de gestion de riesgos de corrupcion, la politica antitramites, la rendicion de cuentas,
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el fortalecimiento de la atencién al ciudadano, la Transparencia y acceso a la
informacién y una iniciativa adicional relacionada con el cédigo de ética.

Durante el mes de mayo se realizaron sesiones de trabajo con los lideres de los
procesos con el propésito de actualizar y complementar el Mapa de riesgos de
corrupcién. Como resultado se obtuvo la identificacion, analisis, valoracién y
definicion de medidas de manejo para siete (7) riesgos de este tipo.

Se realiz6 la debida publicacion del Mapa de riesgos de corrupcion en el sitio web:
http://hospitalmunicipalsanroque.gov.co/acerca-de/documentos/

Los resultados del segundo seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano de la vigencia 2016 fueron consolidados en la matriz recomendada por La
Guia metodolégica establecida en el Decreto 2641 de 2012 en su segunda version.

El resultado a 31 de agosto de 2017 es el siguiente:

COMPONENTE | ACT. ACT. % OBSERVACIONES
PROGRA | EJECU | AVANCE

MADAS TADAS

1. GESTON DE |22 11 50% Se realizé actualizaciéon del Mapa
RIESGOS  DE de riesgos de  corrupcion
CORRUPCION conforme a la metodologia

establecida en el Decreto 2641
de 2012, segunda version, se
publicé en sitio web y se realizé
el primer seguimiento.
Se tienen avances en asuntos
como: seguimiento a la aplicacion
de funciones y competencias,
socializacién de normas 'y
procedimientos de auditoria a
lideres de procesos, seguimiento
al reporte de informacién de
contratacion a plataformas de
consulta del ciudadano y aviso a
los usuarios sobre  exigir
comprobante (recibo de pago)
cada vez que realicen algun
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pago.

2. 1 1 100% Este componente requiere

RACIONALIZACI actualizacion a partir de la

ON DE aplicacion del diagnostico.

TRAMITES

3. RENDICION | 4 3 75% Fueron cuatro (4) actividades

DE CUENTAS programadas para el afio y en
tres (3) de ellas se han
evidenciado avances asociados a
la primera audiencia publica de
rendicion de cuentas durante
este afo, correspondientes a la
vigencia 2016.

4, 11 4 36% Se presentaron avances en la

MECANISMOS difusion de derechos y deberes

PARA de los usuarios a través de

MEJORAR LA carteleras y en reunion de la

ATENCION AL asociacion  de  usuario vy

CIUDADANO capacitacion  a la  misma
asociacion, definicion y
publicacién de tres (3) tramites,
gjecucion de acciones de
comunicacién (informacion de la
planeacién y gestién en reunién
de personal, uso de carteleras,
difusion de informacion en la
emisora, Presentacion de
informacién en audiencia publica
de rendicién de cuentas, y en
sesiones del Concejo Municipal y
en reuniones de Asociacion de
usuarios.

5. 5 4 80% Se evidencia avance en el

MECANISMOS cumplimiento en el reporte de

PARA LA informacion a diferentes

TRANSPARENC organismos de control.

IA'Y ACCESO A

LA

| INFORMACION
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6. INICIATIVAS | 1 0 0%
ADICIONALES:
CODIGO  DE
ETICA
TOTAL 44 23 52%
CONCLUSION:

En el segundo periodo de seguimiento del Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano para afio 2017 se encontré un cumplimiento general del 52%, mejorando
en 21 puntos porcentuales respecto al primer seguimiento, mostrando avances en la
ejecucién de las actividades programadas en cinco (5) de seis (6) componentes.

RECOMENDACIONES:

o Socializar los resultados de este seguimiento a todos los lideres de procesos.

o Socializar el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al ciudadano a todos los
lideres de procesos y servicios, indicando especificamente las actividades de

cada uno de los responsables.

e Socializar ademas del Mapa de riesgos de corrupcién y sus medidas para el

control y manejo de estos.

Proyectado por:

Aprobado y presentado por:
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MARTIN ALVAREZ MONTOYA
Asesor control interno
A.C. Auditoria y Consultoria SAS.

NINI JOHANNA GARCIA CASTANEDA
Subdirectora cientifica
Jefe de control interno asignada.
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ANEXO: Pantalla de publicacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
ano 2017.
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