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INTRODUCCION

La ESE Hospital Municipal San Roque, esta comprometida en la construccion de
estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion trasparente, el
control y prevencién de los riesgos, la racionalizacién de los tramites, la
accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion de espacios de participacion
comunitaria y el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

El Plan de Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — PAAC 2017 busca adoptar
y aplicar las medidas que ayuden a prevenir los eventos de corrupcion que se
puedan presentar en la ESE Hospital Municipal San Roque y mejorar la atencion en
los servicios que se prestan a los ciudadanos definiendo las directrices y los
mecanismos basicos para tener un hospital de puertas abiertas a toda la comunidad
Sanrocana y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestidén publica.
Para la elaboracién del presente Plan Anticorrupcion se tomé como guia el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al ciudadano Versidn 27, el soporte normativo Ley 1474 de 2011, Articulo 73 “Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcidon y Atencion al ciudadano esta integrado por los siguientes
componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcion, metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones de manejo para la cual se realizé una
encuesta para dar participacion a los funcionarios de la E.S.E. Y se vera
reflejada en la identificacion de los riesgos.

2. Estrategia de racionalizacion de tramites: la racionalizacion se define como
el proceso que permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo
para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacién o eliminacion normativa, optimizacion del
servicio, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano.
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3. Estrategia de rendicion de cuentas: “la accion, como deber legal y ético, que

5.

6.

tiene todo funcionario o persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos
publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido”.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este componente busca
involucrar al ciudadano en la construccion seguimiento y planeacion de los
programas politicas y proyectos de la entidad.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Iniciativas adicionales: referente ético

MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Ley 1474 de 2011, articulo 76, establece que "en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.”

Ley 1474 de 2011, articulo 78, establece que "todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania."

CONPES 3654 de 2010, establece la politica de rendicién de cuenta de la
rama ejecutiva a los ciudadanos.

Decreto 2641 de 2012, Articulo 1° establece las "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
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e Articulo 2° establece los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, atencion al ciudadano.

e Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites. Dicta las normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

e Ley 962 de 2005 Ley Antitramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana, Arts. 48 y siguientes, La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado
o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion. Art. 1° Regulacion del
derecho de peticion.

OBJETIVO

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupciéon y
contribuir a una adecuada identificacién, medicion, control y monitoreo de los
riesgos de corrupcion potenciales en la ESE Hospital Municipal San Roque,
posibilitar el facil acceso a los tramites y servicios, generar espacios de participacion
y dialogo con la comunidad, mejorando la gestion y generando un proceso de
aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para la prestacion del
servicio que se entrega a la ciudadania, en coherencia con el cumplimiento de la
mision institucional.

COMPONENTES

Primer Componente: Gestidn del riesgo de corrupcion: Se entiende el riesgo de
corrupciéon como la posibilidad que, por accién u omision, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.
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Este componente establece los criterios generales para la identificacion vy
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.

Se actualiza el mapa de riesgos de corrupcion como resultado de la encuesta
definida y enviada a cada uno de los funcionarios de la E.S.E., ademas se tendran
en cuenta las acciones para minimizar los riesgos que aun este afio no estan
controladas, que en el aio 2018 no se logré su cumplimiento.
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Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
ACTIVIDADES CANTIDAD FECHADE CANTIDAD % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA RESPONSABLE REALIZACION REALZIADA | CUMPLIMIENTO
P°'“'.°f"‘ de - Socializacion de la Poltica de|acta de socializacion de Comunicador y Asesor
administracion de AR ) ) 1 Semestral 0%
Fiesgos administracion de riesgos la Poltica de riesgos de Control Intemo
Disefiar una encuesta para que Asesor V' coordinador
los funcionarios participen en la|Encuesta printernet 1 Y Enero de 2019 0%
” . de control Interno
elaboracion del mapa de riesgos
Diligenciar la encuesta y los
resultados tenerlos en cuenta enfListado resumen de la 1 Asesor de  Control Febrero de 2019 0%
ConstrucciondelMapa |la actualizacion del mapa de|encuesta interno ’
de riesgos de riesgos
corrupcion Actualizacion del mapa de . .
) ... “|Mapa de riesgo de Asesor 'y coordinador
riesgos de corrupcion - vigencia - h 1 Febrero de 2019 0%
2019 corrupcion actualizado de control Interno
Publlcacpn én pagina We.b, ael PanFaIla;c') de 1 Técnico ensistemas  |Febrero de 2019 0%
mapa de riesgos de corrupcion  [publicacion
Sequiierto Fl{eahzarsegwmm_rjto al mapa de orme de sequiierto 3 Asesor y coordinador A.b.”" Seotiembre  y %
riesgo de corrupcion de control Interno diciembre

Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites: Este componente busca
facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brinda la ESE; buscando
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites vy
procedimientos; facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, y
contribuir al mejoramiento en el funcionamiento interno de las entidades publicas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Se han abierto espacios para que la comunidad se exprese a través de
mecanismos mas directos y de mayor alcance haciendo uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC.
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Componente 2: Estrategia Racionalizacion de tramites
ACTIVIDADES CANTIDAD FECHADE CANTIDAD % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA RESPONSABLE REALIZACION REALZIADA | CUMPLIMIENTO
Racionalizacion de Socializar los procedimientos de
) Atencion al ciudadano: SIAU,|Acta de Socializacion 1 Lider del SIAU Marzo de 2019 0%
framites o ’
Asignacion de citas.
bromover 6l 1so d s f;’:':l"::;s;;"am"es el SUT\ apecacion 1 |Gerente Abilde 2019 0%
TICs facilitando el
acceso de Empoderar a los responsables
!aciuda@gniaala paralla acualizacion de los Lista de asistencia 1 Subd.n.ectorl Marzo de 2019 0%
informacion sobre cambios de cada uno de sus Administrativo
tramites ya su formatos
ejecucion por medios Revisar los tramies del SUT vIActualizacio |
electoricos evisar 05 ramies del SUIT y|Acalzacon - con € 9 Responsable del ST~ |Junio de 2019 0%
actualizar los que se requieran  [DAFP

Tercer Componente: Rendicion de cuentas: La ESE Hospital Municipal San
Roque, en cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de
1998, lo establecido en el documento Conpes 3654 de 2010, lo previsto en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el Titulo IV, capitulo | de la ley 1757 de 2015,
se compromete a rendir cuentas en forma permanente a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.

Para la ESE Hospital la rendiciéon de cuentas es un espacio de interlocucion entre
los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos vy
garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica; sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.
consiste en responder ante el ciudadano, como soberano, por deberes y
obligaciones de la Administracion Publica asignadas por la constitucién y las leyes.
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Componente 3: Rendicién de cuentas
ACTIVIDADES CANTIDAD FECHA DE CANTIDAD % DE
CeReN NI PROGRAMADAS FAREBUC PROGRAMADA REFENEILE REALIZACION REALZIADA | CUMPLIMIENTO
Infformar en la pagina de la
Supersalud las fechas probables |Pantallazo 1 Coordinador de Calidad |Enenro 31 de 2019 0%
de la rendicion de cuentas
Realizar Reunién de . . "
L. . " Subgerente cientifico y|Abril y septiembre de o
programacion de rendicion de[Acta de reunion 1 Asesor de Calidad 2019 0%
cuentas
Realizar plan de rendicion de . . "
Subgerente cientifico y|Abril y septiembre de o
cuentas con responsables y|Cronograma 1 Asesor de Calidad 2019 0%
fechas
Real‘lz'a'r difusion en la web de la Pantallazo en la web 1 Técnico en sistemas Abril y septiembre de 0%
rendicién de cuentas 2019
Elaboraciony Realizar difusion personalizada . Secretaria, SIAU  y|Abril y septiembre de o
presentacion de la de la rendicién de cuentas Cartas y oficios ! Subgerente cientifico 2019 0%
estrategia Publicar informe Qe rendicion de Pantallazo de la web 1 Técnico en sistemas Abril y septiembre de 0%
cuentas en la pagina web 2019
Realizar acta de rendicion de Acta de rendicion 1 Subdirectora Cientffica Abril y septiembre de 0%
cuentas 2019
Realizar informe de evaluacion - Asesor y coordinador|Abril y septiembre de o,
- Informe de seguimiento 1 0%
de rendicion de cuentas de control Interno 2019
Publicar informe de evaluacién de Abril septiembre de
rendicion de cuentas en la pagina |Pantallazo 1 Técnico en sistemas 2019 y sep 0%
web
Montar en la pagina de la . "
Supersalud acta de rendicion de|Pantallazo 1 Técnico en sistemas :(t)):lgly y septiembre de 0%
cuentas

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Para
la ESE es claro, que un Gobierno al servicio del ciudadano es el punto de partida
para generar confianza en la gestion de los asuntos publicos, por lo tanto, se hace
necesario generar estrategias que acerquen y modifiquen percepciones negativas
sobre la entidad, ademas de consolidar una politica activa de atencion al ciudadano.

El disefio y la implementacion de una politica de atencion al usuario debe
orientarse a producir factores de satisfaccion en el mismo, atender y entregar la
informacion misional veraz y oportuna de forma presencial, virtual y via telefénica
para crear relaciones de respeto y fortalecer la imagen institucional.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
ACTIVIDADES CANTIDAD FECHA DE CANTIDAD % DE
COMMONERE PROGRAMADAS AL PROGRAMADA SRS REALIZACION REALZIADA | CUMPLIMIENTO
Estructura
adminisirafiva y Independizar la oficina de Oficina 1 Gerente Diciembre de 2019
Direccionamiento Atencion al Usuario
Estratégico
Actualizar el portafolio  de
Fortalecimiento de los serv!c!os de la ESE Hospital Pon‘afollo actualizado y 2 Subdirectora Cientfica | Abril de 2019
canales de atencion Municipal San Roque para la|publicado en cartelera
vigencia 2019
Realizar las . 'reunllo.nes Acta del comité 4 Responsable del SIAU | Trimestral
programadas del comité de ética
Realizar las reuniones
programadas con la Asociacion|Actas del comité 6 Responsable del SIAU  (Bimensual
de usuarios
» . Socializar informe de quejas Y| "
Atencion al Ciudadano
: u reclamos con comité de ética yACtés .de.l, comité. con 8 Responsable del SIAU | Trimestral
L . socialziacion
asociacion de usuarios
Realizar informe de PQRS-F informe de PQRS-F 12 Responsable del SIAU  [Mensual- timestral
Realizar |nfqrme de Safisfaccion Informe de satisfaccion 12 Responsable del SIAU  |Mensual
de los usuarios
Normativo Elaborar volante de los Deberes y| Comunicador
y Derechos de los ciudadanos en|volante 1 Y| Abril de 2019

procedimental

salud.

Subdirectora Cientifica

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion:

La ESE Hospital Municipal San Roque da aplicacion a la

transparencia activa a través de la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electronicos. Se publica la informacion en el portal web

institucional

www.hospitalmunicipalsanroque.gov.co de acuerdo con

los

parametros establecidos por la ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y la Estrategia
de Gobierno en Linea.
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Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién*
ACTIVIDADES CANTIDAD FECHA DE CANTIDAD % DE
e PROGRAMADAS ARCRUEIO PROGRAMADA RS NS REALIZACION REALZIADA | CUMPLIMIENTO
Publicacién de contratos en el (F;Z?;Ircnabci;ogoeg Iz:apagma 12 Técnico en sistemnas Enero a diciembre de
SECOP | ¢ P 2019
eficiente
Publicacién de facturas, Publicacién en la pagina
Componente de contratos, pagos, presupuesto, Gestion Transparsmz 12 Técnico en Sistemas y |Enero a diciembre de
transparencia e Actos administrativos de CGA ' Técnico Administrativo {2019
informacion presupuesto y otros.
Publlc.amon de estados Pagina web institucional 4 Técnico en sistemas Enero a diciembre de
financieros, 2019
Publicar el Informe Pagina web institucional 3 Técnico en sistemas Enero a diciembre de
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Sexto componente Iniciativas Adicionales: La ESE Hospital Municipal San
Roque, cuenta con el Codito de Etica y Buen Gobierno, Cédigo DOPL06, Versién
: 03, el presente codigo de ética y buen gobierno refleja el resultado de la activa
participacion de todo el equipo directivo de la E.S.E Hospital Municipal San
Roque, plasmando en este su gran compromiso de ser participes de una gestion
integra, transparente y eficiente para el desempefio de tan importante funcién
publica orientada hacia el cumplimiento de los fines del estado.
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Componente 6: Iniciativas adicionales

ACTIVIDADES

e PROGRAMADAS

PRODUCTO

CANTIDAD
PROGRAMADA

RESPONSABLE

FECHA DE
REALIZACION

CANTIDAD
REALZIADA

% DE
CUMPLIMIENTO

Socializar el cédigo de ética y|
buen gobiermno

Acta de socializacion

2

Subdirectora Cientffica

Semestral

Realizar encuesta de referente
ético

Disefio y aplicaacién de
encuesta

90% del perosnal

Asesor de  Control

interno

Mayo de 2019

Gestion etica tabular encuesta y presentar
resultados al comité de control

interno

Informe de encuesta

2

Asesor de  Control

interno

Junio de 2019

Realizar plan de mejoramiento
segin los resutados de la
encuesta de referente ético

Plan de mejoramiento

Asesor de  Control

interno

Agosto de 2019

SEGUIMIENTO Y APROBACION

El seguimiento de las actividades es realizado por los lideres de proceso en

coordinacion con el Asesor de control interno.

Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcion son:
31 de abiril, 30 de agosto, y 31 de diciembre, para lo cual se definira una valoracién
de la sumatoria de las diferentes actividades establecidas en cada componente y el
resultado se asignara en porcentaje; asi mismo se realizara seguimiento al
cumplimiento de las acciones para minimizar los riesgos de corrupcion que seran
actualizados a mas tardar en el mes de febrero, este plan se aprueba a través de
un acto administrativo del mes de enero de 2019.

Elabord: Nini Johanna

Revisé: Luz Magui Montoya

Aprobé: Jorge Alberto Mira

Garcia Castafneda Londofo Bustamante
Cargo: Subdirectora Cargo: Asesora de Control .

A Cargo: Gerente
Cientifica Interno

Fecha: 25 de enero de 2019

Fecha: 30 de enero de 2019

Fecha: 31 de enero de
2019




