INFORME DE CONTROL INTERNO

Esfuerzoy rgéponsabilidad de
todos

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

San Roque, enero 12 de 2023

INFORME No. 3 DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PAAC-2022 CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

METODOLOGIA:

1. Informacion por utilizar en el seguimiento es la informacién presentada por
responsables de las acciones del plan anticorrupcién de la ESE Hospital.

2. El seguimiento se hace utilizando el nivel de AUTOCONTROL de los
subdirectores y funcionarios responsables de la ESE Hospital.

Se evidencian 25 acciones para minimizar los posibles riesgos de corrupcion, y 44
acciones para las 5 estrategias del plan anticorrupcién, para un total de 69 acciones de
las cuales:

1. Del plan para minimizar los posibles de riesgos de corrupcién:
22 acciones cumplidas con un porcentaje de cumplimiento del 100%
3 acciones que se iniciaron y quedaron con un cumplimiento en proceso
Para un cumplimiento promedio del 94% del plan para minimizar los posibles riesgos de
corrupcion.
2. Del plan anticorrupcién PAAC 2022
39 acciones cumplidas en un 100%
2 acciones iniciadas con un cumplimiento en desarrollo
3 acciones atrasadas con un cumplimiento en 0%
Para un cumplimiento global del plan anticorrupcion del 95%

RECOMENDACIONES

e Programar las acciones en desarrollo y no cumplidas en el PAAC 2023

» %

<

LUZ MAGUI MONTOYA LONDONO
Asesora de Control Interno
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Plan para minimizar los riesgos

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
FECHA DE REALIZACIONO
CANTIDAD | CANTIDAD %DE
No. | RIESGO.Que puede suceder? ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE ngg:ﬂgglim EVDENGA DELCONTROL | o oo | sy zapn |COVPLMENTO | o o
1. Solicitar previamente la documentacion
necesaria para la compra de equipo 0 insumos, o
— . . Cotizaciones
Compras inapropiadas con |tales como hojas de vida Contato
1 [proveedores que no cumplen |2, Verificar le necesidad delinsumo yla Técnico Administrativo |~ Cada 2 meses Panelera 18 18 100%
los criterios oportunidad de la compra P .
. L Informe de Inventario
3. Hacer inventario fisico de acuerdo ala
programacion
, . . Cotizaciones
y 1. Validar Referencias comerciales y personales
Contratacion o compras del roveedor o contratsta Contrato
2 |convenientes mas no pr . . Técnico Administraivo | Cada 2 meses ~ |Papelerfa 18 18 100%
: 2. Verificarla necesidad del senvicio o producto ”
necesarias . Formato de Evaluacion de
3. Hacer evaluacion anual de proveedores
Proveedores
. y Realizar controles ena informacion generada | Gerente y Subdirector
3 [Fuga de informacidn . o y yotod Semestral 2 2 100%
mediante aplicacion de blogueos y claves Administrativo
P y " T Subdirector
Concentracion de informacidn |Entregar la Informaci6n generada en la institucion JU——
4 de determinadas actividades o |periddicamente, al igual que formatos, claves y A dministratizo Trimestral | Consolidado de Informacion 4 2 | EnProceso | 50%
procesos en una persona. | demés a la administracion .
Informacidn
imi Realizar induccion y reinduccin de los diferentes| . L
Falvorecllr'mentolen 2 - ’ . | Liderdelproceso de Acta de reunion e informe de
5 [asignacion de citas procedimientos  del  proceso y  verificar , Semestral o 4 4 100%
i L ) e odontologla auditoria
odontoldgicas cumplimiento por medio de auditoria
CObr.OSdehonor.anos P \Realizar auditoria 2 los procedimientos| .
debajo de las tarifas . " .| Lider del proceso de ) o
6 . facturados a los usuarios y verificar con tarifas . Trimestral  |Informe de aucitoria 4 4 100%
establecidas de ablcid odontologla
procedimientos en el proceso establecidas
I . . |Realizar seguimiento al la entrega de historia| oficina de atencional '
7 |manipulacion de la informacion| " . mensual listado de entrega 12 12 100%
clinica usuario
8 [perdida delainformacion  [Realizar copias de sequridad técnico de sistemas mensual copia de seguridad 12 12 100%
A . . Subdireccion ,
9 |Extralimitacion de funciones |Entregar manual de funciones a cada empleado I anual listado de entrega 1 1 100%
administraiva
- — socializar procedimientos de - contratacion ' o
10 |Amiguismoyy clientefismo. . P J talento humano anual listado de asistencia 1 1 100%
seleccion de personal.
P Recomendar cambiar las claves de acceso alas|  Subdireccion Formato de asistencia a
Adulteracion de formulase | " y A .
1 oprintes diferentes plataformas. Sensibilizar en ética y| Administrativayasesor| Marzode 2022 |charla de sensibilizacion de| 1 1 100%
valores. juridico gica y valores
1. Sensibilizar al personal que se encarga de la _
o o . Formato de asistencia a
Favorecimiento en asignacion asigracin de cias enica y valores, Personal de asigracitn charla de sensibilizacion de
2" g 2. Debe haber una agenda diaria que no sea| decitasyatencional | Marzode2022 |, - 1 1 100%
de citas ) ! . - ) ética y valores. Evidenciar
modificable sin que los tiempos coincidan y haya usario . o
S cambios enla agenda diaria
justificacion.
i . . ) Lider del proceso ) .
13 |Falsficacion de documentos  (Realizar copia de sequridad P Trimestral | Formato protegido 4 4 100%

documental
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ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
FECHA DE REALIZACION O
CANTIDAD | CANTIDAD %DE
No. | RIESGO.Que puede suceder? ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE Pm|gg:ﬂggf DEL EVIDENCIA DEL CONTROL PROGRAMADA | REALIZADA | COMPLIMENTO | (o ENTO
contratacion sin el léigﬁzl:ﬂl&iaﬂ?scﬁlzlegg:sie d:‘isgzg%:l subdirector cientffico y
14 |cumplimiento de los requisitos P ’ ) P - . Subdirector anual Lista de chequeo 1 1 100%
2. Cumplir a cabalidad los procedimientos de L
de ley ) Administrativo
seleccion de personal
” ) 1. Realizar actas de cumplimiento de respuesta a
Juridicamente no ejercer
defensa ante las demandas las demandas. Gerente y Asesor
15 | 2. Implementar un formato de control a las A Trimestral Lista de chequeo 4 4 100%
instauradas contra la ESE S Juridico
Hosi demandas, con las evidencias presentadas a la
jospital
ESE.
Sl B RS capacitar el personal sobre la ética y manejo de la
16 |considerada publica paralos |, p - p ) y ! enfermero jefe mayo y agosto 2022 |listado de asistencia 2 1 En Proceso 50%
) informacion de los usuarios.
usuarios.
Tréfico de influencias:
17 |(amiguismo, persona socializar que es el trafico de influencias asesor juridico jun-22 listado de asistencia 1 1 100%
influyente).
. - alizar itar al personal administrativo,| | .
Cobros asociados al tramite Socia aAry cgpactg al personal ad strgty}) Lider del proceso de . —
18 e remisi6 gerencial y asistencial en el proceso de remision e semestral Lista de asistencia 2 2 100%
le remision - o remisiones
de manera ética responsable e igualitaria.
: . ializar itar al personal administrativo,| | .
Influencia en el tramite de Socia zAry cgpactg al personal ad strgty}) Lider del proceso de ) —
19 o gerencial y asistencial en el proceso de remision e semestral lista de asistencia 2 2 100%
remision. - o remisiones
de manera ética responsable e igualitaria.
1. Socializar los perecimientos de seleccion a los e
— ) » Acta de  socializacion
Inadecuada aplicacion del responsables designados para la seleccion del N - )
e " Subdireccion Mayo de 2022  |procedimientos y listas de
20 |procedimiento de seleccion de personal - i 2 2 100%
. . Administrativa Plan Anual asistencia
personal 2. Realizar plan de necesidades del personal A .
. L Subdireccion Cientfiica Plan necesidad de personal
requerido por parte de las Subdirecciones
- - " Acta de  socializacion
1. Socializar los procedimientos de seleccion a - i
) " procedimientos de seleccion
los responsables designados para la seleccion :
de personal y Listados de
el personal asistencia
2. Socializacion proceso adquisicion de bienes y Mayo de 2022 i
o . Acta  de  socializacion
Servicios Gerencia Plan Anual procedimientos de
21 Falta de planeacion 3 Regllzar plan de necemdades (_1e| personal Subdl_recu_on Idennﬁcgdala Adquisicion de Bienes y, 5 9 B B 0%
contractual requerido por parte de las Subdirecciones Administrativa necesidad Senicios Listados _ de
4. Elaborar estudios previos por parte de las| Subdireccion Cientfica | Identificada la L y
- . L . asistencia
Subdirecciones financiera y Administrativa necesidad .
Lo Plan necesidad de personal
5. Generar disponibilidad presupuestal con , h
” o Estudios previos de
antelacion por parte de la subdireccion ) ”
o necesidad de contratacion
administrativa o
Certificaciones de
1. Realizar seguimiento al manejo y actualizacion
de Generacion de la Informacion. N
Ausencia de sistemas de 2. Realizar cargue oportuno de las Historias Sistemas de iiorme de xenco
2 - L gue op » Trimestral * Informe de Facturacion 4 4 100%
informacion. clinicas de atencion extramural Informacidn - "
. L » Indicadores de Produccion
3. Realizar Seguimiento al proceso de facturacion
oportuna de las actividades.
1. Realizar control de entrega de Historias Oficina de atencion al *Listado de entrega de copias
23 [Manipulacion de informacion ~ [Clinicas Usuario Trimestral de Historias clinicas. 4 4 100%
2. Seguimiento a PNC si se llegan a presentar *PNC presentados
Perqlda |nexp||cab|g de - 1 Real!zar Control de Inwmar|os Semgstrales Lider del Proceso de nforme de Iventario General
24 |Medicamentos y Dispositivos  [2. Realizar Conteos Aleatorios de Medicamentos ) ) Mensual 12 12 100%
by R o Urgencias y farmacia (2), Conteos Mensuales (12)
Médicos y Dispositivos Médicos
Adquisicion de Medicamentos Lider del Proceso de Documento ~ Contrato  de
25 |e Insumos con Proveedores  |Realizar Seleccion y Evaluacion de Proveedores FarmaciayABSy Anual Proveedores y Formato de 2 2 100%
de dudosa procedencia Comité de Compras Evaluacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2022

94%
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Plan anticorrupcion PAAC-2022

ESE HOSPITAL MUNICIPAL SAN ROQUE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2022

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

CANTIDAD CANTIDAD 9%DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PRODUCTO RPN RESPONSABLE FECHADEREALIZACION | o0 oo | cumPLIMIENTO
I?qlmoa .d,e Soc@ I}zar Ié P oIMCg de . |acta de socializacion de Comunicador y Asesor |Primer semestre de
administracionde  (administracién de riesgos segin - . 1 1 100%
) . . la Politica de riesgos de Control Interno 2022
riesgos la guia de riesgos V3
Identlﬁcglr los posibles riesgos de Identificacion de riesgos 1 Lideres de los procesos [Enero de 2022 1 100%
corrupcion
Re‘"saf ,IOS posibles riesgos de identificacion de riesgos 1 Asesor y coordinador Enero de 2022 1 100%
corrupcion de control Interno
SD;?]QE?]S%E: n;:tgé Ezrrzjdgfg:]lr S Matriz 1 Lideres de los procesos [Enero de 2022 1 100%
Construccion del Mapa 9 P
de riesgos de .
corrupcion p|I|genC|ar la egcuestadde|
'T”pa"“’ por cada qr}o elos Encuesta de Impacto 17 Lideres de los procesos |Enero de 2022 17 100%
riesgos de corrupcion
identificados
Documentellf el Mapa de riesgos  [Mapa d_e, Riesgos de 1 Qefe y asesor de control Enero de 2022 1 100%
de corrupcion corrupcion interno
Pub]lcar en pagina We.b, del mapa Pan?allag{) de 1 Técnico ensistemas  |Enero 31 2022 1 100%
de riesgos de corrupcion 2021 |publicacion
Seguimiento Reallzar segwm|e_rjto almapa de Informe de seguimiento 3 Asesor ycoordinador  [Mayo y septiembre de 3 100%
riesgo de corrupcion de control Interno 2022 y enero de 2023
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2022 100%

AVANCES




Esfuerzo y responsabilidad de
todos

INFORME DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Componente 2: Estrategia Racionalizacién de trdmites

CANTIDAD CANTIDA Y DE
ACTIVIDADES FECHA DE
COMPONENTE PRODUCTO PROGRAMA| RESPONSABLE D MPLIMIEN | AVANCES
PROGRAMADAS OEA REALIZACION DEAL 1A Y I
Socializar los tramites del SUIT Acta de Socializacion 1 Lider del SIAU Primer semestre de 1 100%
con el personal 2022
Racionalizacionde  |Actualizar los tramites del SUIT | Lista de tramites 10 Lider de SIAU Primer semestre € 2022| 10 100%
tramites
Actualizar las hojas de vida
"declaracién juramentada” de | . ) irector Primer semestrt
deg aracion jrame ‘?‘da de los Hojas de vida 76 Squ lecto‘ er semesire de 73 96% En Desarrollo
funcionarios y contratistas en el administrativo 2022
SIGEP.
Socializar en pagina web los Subdirector
diferentes tramites existentes en  [Lista de asistencia 1 Administrativo y Anual 1 100%
el SUIT comunicaciones
Prt;[novfer ell USZ de Ilas Diligenciar la produccion de cada
ics facilitando e uno de los tramites definidos en el|Registro de informacion 120 Lider de SIAU Mensual 120 100%
acceso de SUIT (10)
la ciudadania a la
m{?;miglson :ostl)Jre revisar los tramites existes enel |Informe de tramites Subdirector Primer semestre de
| framites y di SUIT de informacion para segun decreto 2106 de 1 Administrativo y lider del 2022 1 100%
ejecucion Ror MedIos | sacarlos de SUIT 2019 sur
electrénicos
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2022 99%
Componente 3: Rendicién de cuentas
CANTIUAD CANTIDA 70 DE
ACTIVIDADES FECHA DE
COMPONENTE PROGRAMADAS PRODUCTO PROS\TAMA RESPONSABLE REALIZACION DI:ADI _ CUMISI’_I;‘IMIEN AVANCES
Informar en la pagina de la
Supersalud las fechas probables |Pantallazo 1 Subgerencia cientfica  |Abril de 2022 1 100%
de la rendicién de cuentas
Documentar y adoptar el manual Gerente v subdireccion
o procedimiento de rendiciénde |Acta de reunién 2 o Y Abril de 2022 0 0%
Cientffico
cuentas
Documentar y publicar en pagina
web el reglamento de la Reglamgnto de 2 Asesora de Control Marzo de 2022 2 100%
- : audiencia interno
audiencia publica
Realizar boletin de rendicion de Cronograma 1 Subge‘rente cientifico Abril de 2022 o 0%
cuentas comunicador
Real]z.a,r difusicn enla web de la Pantallazo en la web 1 Técnico en sistemas Marzo de 2022 1 100%
rendicién de cuentas
Invitar a todos los grupos
Elabora!qon Y organiz ados del municipio para la oficio 1 Gerente y secretaria Marzo de 2022 1 100%
presentaciénde la  [rendicién de cuentas de la
estrategia institucion.
Realizar difusion personalizada - Secretaria, SIAU y . 5
de la rendicién de cuentas Cartas y oficios 1 Subgerente cientffico Marzo y abril de 2022 1 100%
Publicar informe qe rendicion de Pantallazo de la web 1 Técnico en sistemas Abril de 2022 1 100%
cuentas en la pagina web
?ue:rilt;asr acta de rendicion de Acta de rendicion 1 Subdirectora Cientffica |Abril o mayo de 2022 1 100%
Rea"zaf mforme de evaluacion Informe de seguimiento 1 Asesor y coordinador Abril o mayo de 2022 1 100%
de rendicién de cuentas de control Interno
Publicar informe de evaluacion de
rendicion de cuentas en la pagina |Pantallazo 1 Técnico en sistemas Abril 0 mayo de 2022 1 100%
web
Publicar en la pagina de la - ) .
Supersalud acta de rendicion de Pantallazo 1 Técnico en sistemas Abril o mayo de 2022 1 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2022 83%
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

CANTIDAD CANTIDAD %DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PRODUCTO CEEERRIn RESPONSABLE FECHADEREALIZACION | o0y no | cumpLIMIENTO AVANCES
Publicar los horarios de atencion p .
en la pagina web y en las redes|Publicacién 3 Lider def procesos de | Primer semestre de 3 100%
. GAAU 2022
sociales
Fortalecimiento de l0s |Capacitar a los funcionarios en|Certificado de Subdirector Enero a diciembre de
i o o M 9 inistrati 9 9 En Desarrollo
canales de atencion | hymanizacion de los senvicios capacitacion 90% /é(iierzltgsganvo y 2022 76% 84%
Fortalecer la pagina web con la Subdireccion -
. . . . " L Enero a diciembre de
implementacion  de  tramites| Tramites en linea 1 administrativa y 2022 0 0%
administrativos internos sistemas
Realizar las ) ,reunl'olnes Acta del comité 12 Responsable del SIAU | Trimestral 12 100%
programadas del comité de ética
Realizar las reuniones
programadas con la Asociacion|Actas del comité 6 Responsable del SIAU  |Bimensual 6 100%
de usuarios
Socializar informe de quejas y Actas del comité con
reclamos con comité de ética y| . " 18 Responsable del SIAU | Trimestral - Bimensual 18 100%
o . socializacion
asociacion de usuarios
Atencion al Ciudadano
Realizar informe de PQRS-F informe de PQRS-F 12 Responsable del SIAU  [Mensual- trimestral 12 100%
Presentar informe mensual del
indicador de oportunidad en la|Indicador 12 Responsable del SIAU  Mensual 12 100%
respuesta de las PQRS-F
Realizar Inf(_)rme de Satisfaccion Informe de satisfaccion 12 Responsable del SIAU  |Mensual 12 100%
de los usuarios
Realizar y publicar en pagina web Asesor de Control o
informe de PORS-F Informe 2 ntemo Semestral 2 100%
Elaborar volante de los Deberes y
Derechos de los ciudadanos en|volante 2 Comunicadora Semestral 2 100%
Normativo y salud.
procedimental Realizar campafia de
socializacion y conocimiento de|Camparfia 1 Respo_nsable del SIAUy Junio de 2022 1 100%
comunicadora
deberes y derechos
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2022 90%
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién*
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO CANTIDAD RESPONSABLE FECHA DE CANTIDA % DE AVANCES
Publicacién de contratos enel Ezﬂﬁiﬁ:goer: Ierlapagma 12 Técnico en sistemas Enero a diciembre de 12 100%
SECOOP ol P 2022 °
eficiente
Publicacion de facturas, .
Publicaciénenla - . -
contratos, pagos, presupuesto, ataforma De la 12 Técnico en Sistemas y |Enero a diciembre de 12 100%
Actos administrativos de P ) Técnico Administrativo |2022 °
contraloria
presupuesto y otros.
Publicacién de estados . T Contadora y Técnico en |Enero a diciembre de o
Componentg e Ifinancieros en pagina web. Pagina web institucional 12 sistemas 2022 12 100%
transparencia e
informacién Publicar el cumplimiento de los  |Informe de seguimiento Asesora de Control ) o
POA en la pagina web de POA 4 interno Trimesal 4 100%
Publicar el Mapa de riesgos y los
planes para minimizar la . Asesora de Control . o
probabilidad de ocurrencia de Mapa y plan de riesgos ! interno Trimestral ! 100%
estos.
Publicar e_I informe Pagina web institucional 2 Técnico en sistemas Semestral 2 100%
pormenorizado de Control Interno
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2022 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL A DICIEMBRE 31 DE 2022

95%
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Para un cumplimiento global del 95%

% de Avance
COMPONENTE Diciembre 31
de 2022
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de 100%
Corrupcion 0
Componente 2: Estrategia Racionalizacion de tramites 99%
Componente 3: Rendicién de cuentas 83%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 90%
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 100%
Informacién* 0
% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PLAN ANTICORRUPCION 95%
% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PLAN DE RIESGOS 94%




